Kunterbunte Kiiche * Von-Bargen-StraBe 18 * 22041 Hamburg

An die Eltern

der STS Fischbek Falkenberg
Standort Heidrand

des Jahrgang 6

Wichtige Information
Umzug der Kundenkonten in MensaMax fiir
den Jahrgang 6

Sehr geehrte Eltern des Jahrgangs 6,

ab dem 04.09.2025 wird der Jahrgang 6 auf den Standort
Fischbeker Moor als Jahrgang 7 eingeschult. Aus diesem Grund ist
es erforderlich, die Kundenkonten Ihrer Kinder in MensaMax vom
Standort Heidrand auf den Standort Fischbeker Moor Ubertragen

werden.

Was bedeutet das fiir Sie?

e Sie mussen nichts weiter machen.

Dennis Kirchner
Leiter Service Center

Telefon: 0406503959 10
Telefax: 040650995919
service@kunterbunte-kueche.de

www.kunterbunte-kueche.de

Alle BuT-Berechtigte Schiilerinnen und
Schiiler, die weiterhin den Anspruch auf
kostenlose Mittagsverpflegung an dem
neuen Standort behalten wollen, reichen
bitte bis zum 24.07.2025 einen aktuellen
Leistungsbescheid inkl. Antrag auf
kostenlose Mittagsverpflegung (SF16)
ein. Die Mittagsverpflegung wird
andernfalls seitens der Schule zeitnah im
neuen Schuljahr gekundigt.

e Alle Eltern deren Kinder in Jahrgang 6 schon ein Kundenkonto in MensaMax haben mussen ihr

Kind fur Jahrgang 7 nicht neu registrieren.

e Wirziehen alle Kundenkonten des Jahrgang 6 in MensaMax um, auf den Standort Fischbeker

Moor in Jahrgang 7.

Anderung des Logins:

Nach dem Umzug andert sich der Login in MensaMax:

e Anstelle von FiFa_Heidrand wird kuinftig FiFa_Fischbek flr die Einrichtung verwendet.
e Benutzername und Passwort bleiben unverandert.

Zeitplan der Umstellung:

e Konten-Umzug: Der Umzug der Kundenkonten erfolgt in den Sommerferien.

e Neue Zugangsdaten: Nach dem Umzug erhalten Sie die aktualisierten Zugangsdaten direkt tUber
MensaMax.

o Die Zugangsdaten: werden per E-Mail von einer automatischen Absenderadresse (noreply)
verschickt. Bitte schauen Sie auch in lhrem Spam-Ordner nach, falls Sie keine E-Mail im
Posteingang finden.

Wir bitten Sie, den Kontoumzug zu beachten und danken lhnen fur lhr Verstandnis. Sollten Sie Fragen oder
Unklarheiten haben, stehen wir Ihnen selbstverstandlich gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen Haufige Fragen
Scanne flur
Dennis Kirchner FAQs & Hilfe

Leiter Service Center
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